VDoc Process

““\/Doc Process nous a permis de
fiabiliser un processus particulie-
rement critique pour l'entreprise
et de gagner nettement en fiabilite.
Nous avons éte vraiment seduits
par les capacites du produit a
s'integrer avec notre existant et
par son ergonomie limitant e
temps de prise en main. 5
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Votre solution globale
pour le pilotage et le management
de vos Processus metiers

VDoc Process est la solution idéale pour les entreprises qui souhaitent automatiser
et piloter leurs processus sans programmation.

Bénéfices

Avantages

Amélioration de I'efficacité et de I'agilité de
votre organisation, par I'approche processus

 Rationalisez et partagez les bonnes pratiques ;

» Dématérialisez et simplifiez le travail de vos
collaborateurs ;

» Optimisez et améliorez en continu la définition
et la modélisation de chaque processus.

Nouveaux gains de productivité, par
I'automatisation des processus

» Automatisez chacune des étapes du flux
de travail (workflow) et distribuez des taches
a vos collaborateurs ;

» Eliminez le temps perdu et le colt de la
diffusion des formulaires et documents papier ;

* Améliorez la communication interne et externe
et accélérez les prises de décisions.

Meilleurs contréle et pilotage de votre activité,
par le suivi de I'exécution des processus

* Enregistrez la tragabilité et mesurez la performance
d'exécution de chaque processus ;

» Améliorez la vision de votre activité par I'analyse
en temps réel des indicateurs et rapports
associés a chaque processus.

Amélioration du service client et de la
communication interne

» Automatisez les taches répétitives et fastidieuses ;

» Diffusez au bon moment la bonne information
a la bonne personne.

Amélioration de la qualité

» Adaptez-vous aux exigences réglementaires et
accompagnez les démarches qualité (Ex. 1ISO,
ITIL,Sarbane Oxley, HACCP, CFR21, eCTD).

Simplification de I'accés a votre systeme
d'information

* Interconnectez les processus aux applications
existantes ;

» Accédez aux applications processus a partir
d'un portail collaboratif et / ou de votre Intranet
d'entreprise.

Simplicité d'utilisation

« Catalogue de processus métier préts a I'emploi ;

* Interface intuitive adaptée aux hommes métier,
modélisation graphique des processus ;

» Génération de vos applications sans aucune
programmation ;

 Création simple des tableaux de bord.

Souplesse et rapidité de déploiement

* Accessible a partir de n'importe quel poste via
un navigateur Web ;

* Intégration aux outils de messagerie et annuaire
d'entreprise (LDAP) ;

» Déploiement possible sur différentes bases
de données.

Evolutivité

« Architecture ouverte aux applications existantes
(API, web services) ;

* Intégration aisée dans un portail collaboratif
et/ ou intranet.

Catalogue d’applications métier

¢ Administratif :
- note de frais
- demande d’achats

¢ Systéeme d'information :
- demande d’intervention
informatique

¢ Ressources humaines :
- demande de congés
- réservation de voyage

¢ Marketing :
- suivi des opportunités
- témoignage client

¢ Finance :
- recouvrement client

* Support client :
- réclamation client
- hotline & demande
de service

Le module de Business Process Management
(BPM) de la suite VDoc est évolutif et intégré
aux produits de la suite collaborative VDoc :
gestion documentaire, portail collaboratif et
gestion de contenu.
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Pré-requis techniques

- Environnement Java
Systeme d’exploitation :
Windows, Linux
Base de données :
SQL Server, MySQL, Oracle 9i/10g

Navigateurs :
Internet Explorer 7.0, Firefox 3.0

Environnement Lotus Domino
Systéme d’exploitation :
Windows, Linux

Base de données :
Lotus Domino 5.x/6.0.x/6.5.x/7.0

Navigateur :
Internet Explorer 7.0

VDoc Suite, éditée par VDoc Software
est la premiere suite collaborative
verticalisable, préte a I'emploi, qui
permet la mise en place rapide d'un
portail collaboratif.

Elle répond aux besoins des entreprises
en matiere de gestion documentaire,
automatisation des processus et travail
collaboratif.

Plus de 700 entreprises utilisent
quotidiennement la suite VDoc.

Pour plus d’informations

Consultez notre site internet :
www.vdocsoftware.com

VDoc Software

“Les bureaux verts”

26, rue Benoit Bennier

69260 Charbonniéres-les-bains - France

Tél. : +33 (0) 478 87 29 29
E-mail : info@vdocsoftware.com

VDoc Software est une société d’Axemble Group.

Portail collaboratif
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Démarrez avec le catalogue d'applications
prétes a I'emploi

VDoc Process propose un large catalogue de
processus métier immédiatement opérationnels
pour une mise en place rapide.

» Démarrez avec des modéles éprouveés ;
* Profitez de la richesse du catalogue.

Automatisez et générez vos processus par
le dessin

VDoc Process permet au responsable fonctionnel
de générer rapidement sans programmation
ou connaissance spécifique une application de
processus opérationnelle.

Profitez d'un outil graphique simple d'utilisation pour :
» Modéliser ou améliorer les processus ;

« Définir les formulaires associés ;

» Concevoir les vues de suivi ;

» Générer |'application.

Personnalisez votre environnement de travail
collaboratif

Déployez vos processus avec une charte graphique
adaptée a votre entreprise et/ou votre
communauté ;

Faites collaborer vos employés,clients et partenaires
sur une plateforme commune sécurisée et multiingue ;

Intégrez vos outils collaboratifs : messagerie, web
conférence, calendrier...

Connectez vos processus au systéme d'information

Les processus modélisés avec VDoc Process
s'integrent parfaitement avec le systéme
d'information en place grace au SDK (Software
Development Kit) :

« Utilisez votre annuaire d’entreprise pour
I'authentification ;

» Associez des documents issus de la gestion
documentaire VDoc a vos processus.

Exploitez vos processus

VDoc Process facilite I'exploitation des processus
en fournissant un acceés intuitif aux applications et
documents :

* Prise en main simple et rapide ;
» Formulaires personnalisés ;

* Vues de suivi ;

* Aide contextuelle ;

» Respect du cycle de vie ;

+ Gestion des délais et de la délégation.

Pilotez vos processus

VDoc Process s'integre avec tous les outils d’aide
a la décision.

Vous pouvez ainsi pour chaque processus:
* Mesurer l'atteinte de vos objectifs ;

» Analyser vos écarts ;

» Amélioration continue grace a VDoc Process et
son module de reporting ;

 Evaluer et adapter vos processus a tout moment.
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