VDoc Portal

““ Incontestablement le portail VDoc
cimente notre systeme d'informa-
tion. Il est structurant tout en
offrant lagiliteé et la souplesse
necessaires a toute l'entreprise. |l
favorise l'ouverture et la commu-
nication tout en conservant un
haut niveau de sécurite. De ce
fait, VDoc est un élement clé de
notre Systeme d'Information. 5

LPG

[Is nous font confiance

» Berthoud Agricole - Imerys

+« ORKYN « ARDI (Pole
Productique)
» Poma
» Tubesca
« Wavecom

<S>
vdoc suife

» Portail
» Document

» Processus

Votre €Space

[V vdoc

collaboratif
en toute liberté

VDoc Portal favorise la mise en place rapide d'espaces collaboratifs pour organiser,
partager et diffuser des informations et des documents en intranet ou en extranet.

Bénéfices

Avantages

Nouveaux gains de productivité

» Bénéficiez d'un moyen efficace pour publier,
partager et diffuser l'information ;

» Permettez a un groupe de personnes de créer
et personnaliser un espace de collaboration.

Amélioration de la communication entre vos
différents services

* Exploitez le capital documentaire et de
connaissances de l'entreprise ;

» Optimisez la recherche de l'information ;

» Développez la culture de votre entreprise et un
esprit de collaboration ;

« Facilitez et sécurisez la communication avec
les populations nomades ou distantes.

Amélioration de la communication avec tous
vos clients et partenaires

Améliorez votre image de marque ;

Animez une communauté et offrez un service
de proximité (clients, réseau de distributeurs) ;

Tenez vous informé automatiquement de toute
modification sur une rubrique donnée via les
abonnements ;

Facilitez et sécurisez I'accés aux informations
pertinentes.

Amélioration de la qualité

» Adaptez-vous aux exigences réglementaires et
accompagnez les démarches qualité (ex. 1SO,
ITIL, Sarbane Oxley, HACCP, CFR21, eCTD).

Simplification de I'accés a votre systéme
d'information

» Agrégez documents, processus et applications
dans un environnement collaboratif personnalisable ;

« Facilitez le développement, le déploiement et
I'exploitation des applications.

Le module de portail collaboratif de la
suite VDoc est évolutif et intégré aux
produits de la suite collaborative VDoc :
gestion documentaire, Business Process
Management et gestion de contenu.

Simplicité d'utilisation

« Facilité de personnalisation a la charte de
I'entreprise et/ ou de la communauté visée ;

« Publication efficace et intuitive multi-utilisateurs ;

» Pas de formation pour les utilisateurs ;

- Authentification Windows (connexion automatique
avec [l'utilisateur connecté a la session Windows).

Souplesse et rapidité de déploiement

- Application Web, accessible de n'importe quel
poste ;

- Intégration aux outils de messagerie et
annuaire d'entreprise (LDAP) ;

- Disponibilité en environnement hébergé.

Evolutivité

- Architecture ouverte aux applications existantes
(API, web services) ;

- Intégration trés rapide avec les outils de
pilotage d'entreprise.

Catalogue d’applications métier

Intranet de I'entreprise, intégration des processus
collaboratifs, des documents et des applications
existantes (ERP, Décisionnel, CRM...) ;

Intranet Qualité, systéme documentaire qualité,
processus et outil de pilotage ;

Portail RH, processus ressources humaines, publication
de documents et intégration des applications RH
et Paies ;

Intranet et Extranet de Service Clients, processus
de réclamation et suivi des interventions client,
base documentaire (maintenance, notices techniques)
de connaissance et outil de pilotage ;

Extranet Partenaires ou réseau de distribution,
animation de la communauté, documents et
processus de Marketing, vente ;

Extranet Piéces détachées, publication et navigation
dans les documents techniques, processus de suivi
de commande et intégration ERP.
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Pré-requis techniques

- Systéeme d’exploitation :
Windows, Linux

- Base de données :
SQL Server, MySQL, Oracle 9i/10g

» Navigateur :
Internet Explorer 7.0, Firefox 3.0

VDoc Suite, éditée par VDoc Software
est la premiere suite collaborative
verticalisable, préte a I'emploi, qui
permet la mise en place rapide d'un
portail collaboratif.

Elle répond aux besoins des entreprises
en matiere de gestion documentaire,
automatisation des processus et travail
collaboratif.

Plus de 700 entreprises utilisent
quotidiennement la suite VDoc.

Pour plus d’informations

Consultez notre site internet :
www.vdocsoftware.com

VDoc Software

“Les bureaux verts”

26, rue Benoit Bennier

69260 Charbonniéres-les-bains - France

Tél. : +33 (0) 478 87 29 29
E-mail : info@vdocsoftware.com

VDoc Software est une société d’Axemble Group.

Portail collaboratif
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Applications métiers

BACK OFFICE

Fonctionnalités

Personnalisez votre environnement de travail
collaboratif

« Utilisez la charte graphique de votre entreprise
et / ou de votre communauté ;

« Accédez a I'annuaire des utilisateurs :
- employés, clients, partenaires,
- single Sign-On,
- multilingue.

« Intégrez vos outils collaboratifs :
- messagerie, Web conférence, calendrier...

Créez vos espaces de partage d'information

« Organisez la publication de vos documents :

- classement par dossiers ou catégories,

- publication rapide depuis les outils
de production,

- abonnement a un dossier ou une catégorie,

- notification automatique,

- recherche simple et avancée sur attributs
documentaires.

» Gérez la diffusion des actualités :
- fils d'information,
- éditeur de texte intégré,
-date de péremption,
- mini cycle de validation.

» Créez des liens vers vos sites favoris ;
» Accedez au trombinoscope des utilisateurs ;

» Mettez en place des sondages :
- date de péremption,
- vote anonyme.

«Effectuez une recherche globale.

Accédez aux applications " Back office "

« Intégrez vos applications : ERP, CRM ;

= Accédez aux tableaux de bord et indicateurs :
aide a la décision.

Automatisez des applications orientées
processus

» Choisissez dans le catalogue prét a I'emploi ;
» Modélisez vos propres applications ;

= Créez vos rapports et indicateurs :
tableaux de bord.
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